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Gtéwne wyzwania zwigzane z wdrazaniem
Priorytetu V

Wielo$¢ i réznorodnos$¢ kultur organizacyjnych beneficjentéw wsparcia
w ramach Priorytetu: administracja rzadowa i samorzadowa, wymiar
sprawiedliwosci, organizacije pozarzadowe, partnerzy spoteczni, stuzby
nadzorowane przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych.
Koniecznos¢ koordynacji dziatan na szczeblu politycznym: zagrozenie
rozproszeniem odpowiedzialnosci i ‘sektorowoscia’.

Wsparcie w obszarach szczegélnie istotnych z punktu widzenia celéw PO
KL: reforma zarzadzania budzetowego, utatwienie zaktadania dziatalnosci
gospodarczej, reforma regulaciji.

Wsparcie jako narzedzie zmiany strategicznej
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Dziatanie 5.1: Projekty szkoleniowe dla
administracji rzadowej

Projekty systemowe realizowane w ramach Poddziatania 5.1.1 przez Kancelarig
Prezesa Rady Ministréw (Departament Stuzby Cywilnej).

Szkolenia w zakresie opracowywania programéw i strategii, usprawnien zarzadczych,
w tym zarzadzanie jakoscig — norma ISO oraz samoocena CAF; obstuga klientow,
komunikacja wewnetrzna, zarzadzanie ryzykiem, planowanie strategiczne; szkolenia
ogolne i specjalistyczne, m.in. w zakresie ICT; szkolenia w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi; szkolenia dotyczace udziatu przedstawicieli administracji w parch
instytucji europejskich.
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Dziatanie 5.1: Projekty szkoleniowe
dla administracji rzadowej — rekomendacje

Komplementarno$¢ szkolen z projektami twardymi” wspétfinansowanymi z EFRR.
Komponent szkoleniowy powinien opiera¢c si¢ na rzetelnej analizie potrzeb
szkoleniowych.

Profilowanie szkolen w zaleznosci od potrzeb uczestnikow i urzedéw; dostosowanie
szkolen do specyfiki dziatania administracji publicznej.

Koniecznos¢ ukierunkowania szkolert na obszary najistotniejsze z punktu widzenia
potrzeb  administracji: ~ rozwijanie  zdolnosci  kierowniczych  (/eadership)
i menedzerskich zorientowanych np. zarzadzanie przez cele i planowanie
strategiczne, zarzadzanie zespotem, techniki zarzadzania operacyjnego, w tym
uzycie IT; umiejetnosci kontaktu z klientami - obywatelami, wiedza z zakresu
zespotowego rozwigzywania probleméw (joint problem-solving), budowania trwatych
partnerstw, negocjacji, zarzadzania sieciami, zarzadzania zmiana.

Projekty  szkoleniowe jako element w projektach dotyczacych zmian
instytucjonalnych;
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Dziatanie 5.1: Projekty szkoleniowe
dla administracji rzadowej — rekomendacje

Jak czesto wykorzystuje Pani/Pan zdobyta
wiedze i umiejetnosci w swojej pracy? n=98

Trudno
povieist Whawie

nigdy; 14,3%

Caesto;
296%

21,4%
Caasami;
28,6%

Kwestia dostosowania szkolen do potrzeb uczestnikow
(2rédio: Ewaluacja projektow: szkoleniowego oraz pomocy doradezej i szkoleniowej Dzialanie 2.4 SPO RZL, KPRM 2008, s. 58)
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Dziatanie 5.2: Projekty szkoleniowe dla
administracji samorzadowej

Projekty konkursowe realizowane w ramach Poddziatania 5.2.1. Instytucjg
organizujgca konkurs jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji
(Departament Administracji Publicznej)

Szkolenia w zakresie poprawy obstugi obywatela (m.in. zarzadzanie jakoscia,
samoocena CAF, zarzadzanie ryzykiem, komunikacja wewnetrzna); szkolenia
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi: rekrutacji, oceny okresowej,
motywowania; szkolenia ogéine i specjalistyczne (stacjonarne i na odlegtosc).

Projekty systemowe realizowane w ramach Poddziatania 5.2.2 przez MSWiA
dotyczace m.in. szkolen w zakresie obstugi klienta, standardéw zarzadzania oraz
etyki i unikania konfliktu intereséw;
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Dziatanie 5.2: Projekty szkoleniowe
dla administracji samorzadowej — rekomendacje

+  Komponent szkoleniowy powinien opiera¢ si¢ na rzetelnej analizie potrzeb
szkoleniowych w danym urzedzie.

+ Profilowanie szkolen w zaleznosci od potrzeb urzedéw; dostosowanie szkolen do
specyfiki dziatania administracji samorzadowej oraz szczebla JST;

+ Zapewnienie trwatosci i kompleksowosci projektu: szkolenia powinny wpisywac sie¢ w
zmiane instytucjonalng w urzedzie (kryterium dostepu dotyczace panstwa prawa,
skutecznosci i efektywnosci, partycypaciji i przejrzystosci).

+ Mobilizacja JST o niskim potencjale do udziatu w projektach szkoleniowych.
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